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COSA SUCCEDE SU INTERNET IN 1 MINUTO



THE INTERNET OF THINGS INDUSTRY



THE BIG DATA LANDSCAPE

Fonte: fistmark



Fonte: www.nesta.org.uk/news/precision-agriculture



ASCOLTO WEB E SOCIAL

I MERCATI ALGORITMICI



Pochi, pochissimi operatori sono in grado di raccogliere e impiegare i dati per ricerche di 

mercato, sondaggi, etc.. Alcuni arrivano a trasformare la persona in un mercato individuale di 

offerta di prodotti, in modo algoritmico e automatico.

I MERCATI ALGORITMICI



COSA POSSONO FARE 
PICCOLI-MEDI OPERATORI 

ISTITUZIONALI E COMMERCIALI? 



Verso il marketing simbiotico:
dall’ascolto per capire i fabbisogni dei clienti
ai processi di condivisione del disegno e sviluppo dei servizi e prodotti

Lo studio dei fenomeni sociali:
identificazione e comprensione dei fenomeni sociali e sviluppo della partecipazione 
attiva 

L’evoluzione prosegue e, attraverso la rete e i canali di comunicazione sviluppati anche 
grazie all’ausilio del Web, permette una relazione sempre più intensa tra persone e 
comunità anche molto distanti. 

Diventa, così, sempre meno costoso e sempre più rapido comunicare la propria offerta e 
identificare gli interlocutori interessati. 

Attraverso lo sviluppo di sistemi di comunicazione sempre più qualificati è possibile 
sviluppare capacità di ascolto utili a comprendere cosa contraddistingua un territorio e 
cosa, di quel territorio, interessi maggiormente.

IDENTIFICAZIONE DELLE NICCHIE E DELLE RETI DI SOGGETTI 
INTERESSATI







ALCUNI ESEMPI DI ANALISI



OSSERVATORIO 
BENESSERE
Nel 2017 è stato attivato un 

processo d’ascolto, in 29 

lingue, sulle conversazioni nel 

territorio italiano. Ad ultimo 

aggiornamento di gennaio 

2018, i dati raccolti sono oltre 

8 milioni. I dati vengono resi 

pubblici periodicamente, 

attraverso il sito dell’Istituto 

Nazionale di Sociologia 

Rurale – INSOR.



OSSERVATORIO 
BENESSERE
Nel 2017 è stato attivato un 

processo d’ascolto, in 29 

lingue, sulle conversazioni nel 

territorio italiano. Ad ultimo 

aggiornamento di gennaio 

2018, i dati raccolti sono oltre 

8 milioni. I dati vengono resi 

pubblici periodicamente, 

attraverso il sito dell’Istituto 

Nazionale di Sociologia 

Rurale – INSOR.

Language Number

Italiano 2.524.176

Inglese 1.164.360

Indeterminat
o

863.381

Spagnolo 153.839

Portoghese 46.467

Tedesco 44.905

Francese 43.985

Interlingua 34.254

Giapponese 26.333

Tagalog
(filippine)

16.156

Arabo 14.171

Koreano 10.342

Gallese 3.939

Svedese 3.794

Norvegese 2.836

Greco 
moderno

2.763

Ceco 2.759

Ungherese 1.882

Hindi 1.702

Islandese 1.699

Sloveno 1.661

Persiano 1.325

Lettone 1.264

Cinese 747

Creolo 
haitiano

9.482

Romeno 8.743

Estone 8.667

Turco 7.178

Lituano 6.999

Basco 6.955

Thai 6.533

Olandese 5.876

Russo 5.064

Finlandes
e

4.991

Polacco 4.918

Danese 4.311



OSSERVATORIO
BENESSERE
Emotional Analysis con 20 

categorie di emozioni 

differenti, distribuite sugli assi 

“Energia/Piacere”.Il modello 

teorico di riferimento è il 

“Circumplex Model of 

emotions” (J. Russell 1980). 



OSSERVATORIO
ORZO
I principali gangli sul tema 

sottoposto a monitoraggio 

sono rappresentati da alcune 

specifiche figure: alcuni 

influencer nel settore food 
e comunicazione e persone 

che si esprimono 

normalmente online, che non 

rappresentano operatori del 

settore, ma che riescono 

comunque a raggiungere una 

platea abbastanza ampia. 



MONITORAGGIO 
AGLIANICO
I volumi di ricerca mensili 

delle parole chiave, tra le 

principali correlate al 

prodotto, si attestano in 2900 

ricerche per la keyword 

specifica «Aglianico» e in 

1600 per «Aglianico del 

Vulture»;  I dati fanno 

riferimento alle medie mensili 

calcolate sui risultati dell’anno 

2017 e resi fruibili attraverso 

lo strumento keyword 

planner di Google.



MONITORAGGIO 
LIMONCELLO
La ricerca è rivolta al 

monitoraggio di un 

importante brand nel

mercato USA. Lo studio è 

stato realizzato utilizzando gli 

strumenti Google Tool, Nuvi e 

Human Ecosystems V3.  Il 

report finale è stato realizzato 

a carattere esemplificativo per 

evidenziare le tipologie di 

analisi utili al monitoraggio di 

un brand e/o un prodotto 

specifico in un determinato 

mercato o area geografica

LIMONCELLO XXX

XXX



MONITORAGGIO
NOTTE DELLA 
TARANTA
Lo studio è stato realizzatato

con soli strumenti free, con 

l’obiettivo di conoscere 

meglio l’evento e il territorio 

in base ai trend e alle 

rispettive localizzazioni 

geografiche. In particolare, 

interessante il trend delle 

ricerche. 



MONITORAGGIO 
POMODORO
Lo studio è in corso d’opera e 

riguarda i termini di ricerca 

relativi ad alcune tipologie di 

pomodoro. In particolare, da 

segnalare l’incremento di 

oltre 180% delle ricerche 

relative al termine specifico 

“Corbarino” dal 2015 ad oggi; 

81% del termine “Datterino”; 

il 50% del termine “Ciliegino”; 

il 100% di crescita del “Mini 

San Marzano”.

ENGAGEMENT

MENTION



MONITORAGGIO 
BRAND 
Monitoraggio brand 

pomodoro avviato nel 2017, 

con l’obiettivo di sostenere lo 

sviluppo della digital strategy

del marchio sui canali digitali, 

in particolare web e social. Il 

grafico accanto riporta la 

classificazione per argomento 

dei backlink del sito web. Dai 

dati si ritrova coerenza tra il 

contesto di riferimento del 

brand e i richiami dai siti 

esterni.



MONITORAGGIO
IOT
43K mention raccolte nei 

primi mesi del 2018, generate 

da oltre 5K di utenti. Le 

conversazioni risultano essere 

registrate principalmente con 

valore positivo (34%). Le 

suggestioni catalogate come 

«neutrali» verranno raffinate 

manualmente al termine del 

periodo di monitoraggio.



STORICA STRATEGICA MARKETING TIPICITÀ DATA AMMINISTRATIVA

Legislativa 
Sociologica
Antropologica
Agronomica

Digital 
transformation
Change
management
Di mercato

Reputation
Interna / Esterna
Ciclo di vita
Swot
Trend di mercato
Network analysis
Sentiment 
Analysis

Specificità locali
Produttiva
Territoriale
Documentazione

Natural language
Emotional
Analysis
Geo-Coding
Named Entity
Machine 
Learning
Pattern 
recognition

Corportate
performance
Amministrazione
Bilancio
Contabile

LE POSSIBILITÀ DI ANALISI





info@insor.eu

06 90203732

Via dei Rutoli 2, Roma

Fondato il 22 luglio 1959 da Giuseppe Medici e da altre illustri personalità della scienza economico-agraria italiana, l’Istituto Nazionale

di Sociologia Rurale (INSOR) nomina suo segretario generale Corrado Barberis, che ne diviene presidente dieci anni dopo. Sono gli anni

della grande trasformazione del nostro Paese, da agricolo a industriale. Logico, quindi, che l’esordio consista in un volume Le migrazioni

rurali in Italia (1960) e in una monografia su L’esodo rurale presentata alla conferenza nazionale del mondo rurale e dell’agricoltura

svoltasi a Roma nel 1961. Nell’assemblea riunitasi nel febbraio 2015 il nuovo Consiglio Direttivo ha affidato la guida dell’INSOR a Franco

Salvatori (presidente) e Lucio Fumagalli (vice presidente/segretario generale), con il continuo e attivo contributo di Corrado Barberis

(presidente honoris causa).
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